STANDARD BANK
CODIGO DE ETICA
E CONDUTA

2022

E POSSIVEL.



STANDARD BANK CODIGO DE ETICA E CONDUTA

INDICE PARTE 1 PARTE 2

Introducéo ao Cédigo de Etica e Conduta, O Cédigo de Etica e
sua aplicacao, orientacoes sobre acesso Conduta na Pratica 10
e comunicacao de queixas ou infracoes 3

1. ANOSSA CONDUTA PESSOAL 11
1. INTRODUCAO 4

2. CONDUTA SOCIAL 15
2. SINTESE DO CODIGO 6
3. APLICACAO DO CODIGO DE ETICA E

CONDUTA 7 ~
4. DEFINICOES 22

4. ORIENTACOES E APRESENTACAO DE
PREOCUPACOES 8

m INTRODUCAO SINTESE DO CODIGO APLICACAO DO CODIGO AERRE%%T,TP'?&%%%QE CONDUTA PESSOAL CONDUTA SOCIAL

4:p



W

INTRODUGAO AO CODIGO DE ETICA
E CONDUTA, SUA APLICACAO,
ORIENTACOES SOBRE ACESSO

E COMUNICACAO DE QUEIXAS

OU INFRACOES

INDICE INTRODUGAO SINTESE DO CODIGO APLICAGAO DO CODIGO A?RE%%TFA%%OES?E



STANDARD BANK CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. INTRODUCAO

O sucesso da actividade comercial do
Grupo Standard Bank (Grupo) depende da
nossa reputacao de sermos um parceiro
de confianca. Esta reputacao é norteada
pelos nossos valores, ética e conduta.

Os nossos valores s:oas convicgdes que partilhamos
sobre quem somos, o que representamos, o que pretendemos
fazer ou alcancar; os principios e ideais que nos ajudam a decidir o

que é mais importante.

A nossa ética ¢ tracada pelos principios que adoptamos,
com base nos nossos valores, e orienta as nossas decisdes,
comportamentos e interac¢cdes com 0s nossos diversos
stakeholders. A nossa ética informa os modelos comportamentais
da forma como nos tratamos uns aos outros, aos nossos clientes
e outros stakeholders, como gerimos o0 nosso impacto social e
ambiental, e o que acreditamos ser a finalidade e os objectivos

centrais do exercicio da nossa actividade comercial.

Os nossos valores e ética moldam a
nossa conduta anivel individual e de Grupo. A nossa

conduta € regida pelas politicas, normas e controlos de gestao de

risco do Grupo.

O nosso Cédigo de Etica e Conduta

Cddigo) fornece os alicerces destas politicas, normas e controlos,
assegurando que os nossos valores e ética se reflectem na forma
como tomamos decisdes e lidamos com o0s nossos stakeholders,
e que nos responsabilizamos uns aos outros pelo cumprimento
das exigéncias éticas e de conduta que definimos para o Grupo. O
Cddigo é fundamentado sobre trés pilares:

* Conduta pessoal: Como nos tratamos uns aos outros
como colegas, como criamos uma cultura inclusiva e de
apoio, e a forma como apoiamos o desenvolvimento de
competéncias e a progressao de carreira.

e Conduta Social: Como gerimos 0 nosso impacto nos
diversos stakeholders, sociedade e ambiente.

 Conduta de Mercado: Como asseguramos que 0S
interesses dos nossos clientes estdo no centro do
exercicio da nossa actividade comercial, que os clientes
sao tratados de forma justa, e que a nossa conduta de
mercado € justa e razoavel.
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O Cédigo articula as nossas

expectativas de todos os membros do

Grupo Standard Bank.

O Cddigo alinha-se com normativos globais e nacionais e normas
de governanca em todos 0s nossos paises onde exercemos as
nossas actividades. Ajuda-nos a assegurar que nos comportamos
de forma legal e dentro dos quadros dos em conformidade com
0s ambientes legais em que operamos. Fornece os parametros
de referéncia para a avaliacdo do nosso desempenho, como
individuos e como Grupo. O seu objectivo é capacitar-nos na
tomada de decisdes baseadas em principios, e incentivar uma
discusséao honesta e robusta para determinar a linha de accao

mais adequada em qualquer situacao.
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1. INTRODUCAO

1.1 Mensagem de Sim Tshabalala,
Presidente do Grupo Standard Bank

O objectivo do Grupo Standard Bank é de liderar o crescimento
do continente africano. O alcance deste objectivo depende da
nossa reputacdo como parceiro de confianca em toda a Africa.
Os nossos valores e Cédigo de Etica e Conduta desempenham
um papel critico na garantia desta confianca, moldando a nossa

cultura organizacional e guiando o0 nosso modelo comportamental.

O nosso Cadigo € uma ética viva — ele prescreve como actuamos,
como individuos e como organizacao.

O nosso Cédigo de Etica e Conduta reconhece o nosso papel como

parte integrante das sociedades em que operamos. Exige que
actuemos de acordo com o que é bom para estas sociedades e o
que é bom para o Grupo, que tenhamos uma visado de longo prazo
e que trabalhemos para maximizar o impacto social, econdmico e
ambiental positivo das nossas actividades empresariais.

O nosso Cddigo incentiva-nos a agir com honestidade, justica e
integridade, a prestar contas pelas nossas decisdes e a ter o devido
cuidado e consideracao pelo impacto das nossas accdes e decisdes
nos outros. Ajuda-nos a assegurar que, no exercicio das nossas
actividades, agimos com a devida correccao, no caminho certo,

e que centramos as nossas decisdes em prol dos interesses dos
nossos clientes e comunidades atingidas pelas nossas operacdes.

Os nossos colaboradores representam um grupo de pessoas muito
diversificado. Temos culturas e origens diferentes, com diferentes
pontos de vista, experiéncias de vida e crencas. Reconhecemos e
celebramos a nossa diversidade. Reconhecemos tambem que a
nossa coesao e eficacia como organizacao esta sujeita a adesao

de cada um de nés a este conjunto de valores, principios éticos

e comportamentos comuns, que nos orientam na forma como
trabalhamos juntos e servimos 0s nossos clientes e comunidades.

Juntamente com os outros membros do Conselho de
Administracao e gestao executiva do nosso Grupo, assumo a
responsabilidade de assegurar que cada membro do Standard
Bank adere ao nosso Cédigo de Etica e Conduta. Espero
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que cada colaborador utilize este Cédigo para orientar o seu
comportamento e para informar as suas decisdes e interaccdes
do dia-a-dia. Use este documento como o seu primeiro ponto
de contacto quando nao tiver a certeza sobre as acgdes

mais correctas a tomar. Aja com prontidao caso observe
comportamentos ou ac¢des que nao estejam de acordo com

o Cdédigo, usando os instrumentos de informacao relevantes.
Lembre-se que cada um de nds é um embaixador da marca
Standard Bank. Somos todos responsaveis por assegurar que
cumprimos os compromissos contidos neste Cédigo.

4: )
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2. SINTESE DO CODIGO

A NOSSA CONDUTA CONDUTA CONDUTA DE
PESSOAL SOCIAL MERCADO

AS NOSSAS OBRIGACOES MUTUAS O NOSSO IMPACTO NA SOCIEDADE COMO OPERAMOS
E PARA COM O GRUPO E NO AMBIENTE
1. Promovemos a diversidade e a inclusao. 1. Compreendemos e gerimos o0 nosso impacto social, 1. Lidamos com os nossos clientes com justica e imparcialidade.

econdmico e ambiental (SEA).

2. Nao toleramos discriminacao injusta, intimidacao ou assédio. 2. Comunicamos eficaz e proactivamente com 0s nossos

3. Apoiamos o desenvolvimento de competéncias e carreiras de 2. Esforcamo-nos por criar valor partilhado para stakeholders, clientes.
colaboradores. incluindo accionistas, clientes, colaboradores e as sociedades
em que operamos, em linha com o0 nosso orientador

Somos atentos as reclamacdes dos clientes.

4. Asseguramos processos de gestdo de desempenho

que permitem um feedback construtivo e visam o estratégico de valor SEA. 4. Valorizamos o direito a privacidade e asseguramos o

- o legal i m razoabili :
desenvolvimento do colaborador. 3. Protegemos os direitos humanos. tratamento legal de dados pessoais com razoabilidade
5. Reconh_ecemos_ € recompensamos o colaborado,r com A Promovemos a inclusdo financeira. 5. Tratamos do uso de dados e inteligéncia artificial com
neutralidade e incentivamos o comportamento etico. responsabilidade.
: : ~ - 5. Lidamos com os nossos stakeholders de forma construtiva.
6. Incentivamos a inovacao e a colaboragdo em prol de 6. Somos proactivos na deteccédo e prevencdo de criminalidade
melhores resultados para os clientes. 6. Responsabilizamo-nos pelas nossas praticas de aquisicdo e financeira.
/. Assumimos a responsabilidade de representacdo do Grupo relagoes com terceiros. . . L
em publico /. Apoiamos o bom funcionamento, equitativo e transparente
_ /.. Comprometemo-nos a reduzir as nossas emissoes de dos mercados financeiros e nao nos envolvemos em
8. Asseguramos a gestdo rigorosa e transparente de ofertas carbono operacionais e financeiras em conformidade com a comportamentos anticoncorrenciais.
ou aceitagdo de presentes e de entretinimento para impedir politica climatica do Grupo e com o Acordo de Paris.
irregularidades. 8. Asseguramos que os pagamentos de comissdes sao
. L. . . 8. Somo regidos por regras inequivocas no respeitante a accao iti '
9. Tomamos todas as medidas razoaveis para prevenir ou gerir bolitica c;gorporztiva egfinancigmento de partilfjos poll'ticosg legitimos e legais.
possiveis conflitos de interesse com justica. 9. Conservamos registos adequados.
10. Protegemos os activos materiais e intelectuais do Grupo. 9. Comprometemo-nos com a criagao de beneficios 0. A tido d q fracs
| , sustentdaveis para as nossas comunidades através do nosso - ASSEgUramos a exactidao das nossas demonstracoes
11. Promovemos um ambiente de trabalho saudavel e seguro. investimento social corporativo (ISC). financeiros e a transparéncia fiscal.

12. Desfrutamos da liberdade de associacdo e de organizacao

colectiva. 4 6 >
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STANDARD BANK CODIGO DE ETICA E CONDUTA

3. APLICACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

3.1 Ambito de aplicacio do cédigo 3.4 Implementacao do codigo

O Cddigo aplica-se a todos os colaboradores do Standard Bank,
a tempo inteiro e parcial, e consultores. Os nossos membros

do Conselho de Administracdo, assim como os ndo-executivos
sao igualmente regidos por este codigo. A adesdo aos valores,
principios e comportamentos descritos no Cédigo é uma parte
integrante do processo de gestao de desempenho do Grupo.

O nosso Cédigo de Etica e Conduta fornece orientacées sobre
modelos comportamentais exigidos e proibidos, mas a aplicacéo do
Cddigo exige uma reflexao cuidadosa sobre as decisdes que tomamos
e ponderacao sobre as nossas opcdes em qualquer situacao

As perguntas abaixo fornecem um modelo de referéncia util
para este efeito.

O Cédigo é um documento oficial. E o dever dos nossos
stakeholders de nos responsabilizar em perante este Codigo.

3.2 Responsabilidades do colaborador

Todos os colaboradores sao obrigados a ler, compreender e
a assinar a sua declaracao de cumprimento deste Codigo ao
aderirem ao Grupo Standard Bank. Todos os colaboradores

completam anualmente uma formacao obrigatéria sobre o Cédigo.

O ndo cumprimento do Cédigo é considerado uma violacao das
condi¢cdes de emprego, que podem ser objecto de uma accgéo
disciplinar que podera resultar em despedimento.

3.3 Responsabilidades de terceiros

Incentivamos 0s nossos parceiros, partes contratantes,
fornecedores e agentes a adoptar uma diligéncia igual. Exigimos
que todos os terceiros com quem contratamos a prestacéo de
servicos ao Grupo assinem o Codigo de Conduta de Terceiros

do Grupo fundamentado neste Cdodigo. O ndo cumprimento do
Cddigo de Conduta de Terceiros é considerado uma violacao das
condicdes do contrato e pode traduzir-se na rescisao do contrato.

A decisao/accao esta de acordo com
as leis locais?

. Elegal?

A decisao/accao esta de acordo com
os valores e politicas do SBG?

» Esta alinhada com o espirito e
designio dos valores do nosso Grupo?

« Estd alinhada com os compromissos
expressos no nosso Cédigo de Etica
e Conduta?

« Esta em conformidade com as
politicas e normas de conduta do
Grupo?

Como a decisao/accao tera impacto
na reputacao do Grupo?

» Esta de acordo com as expectativas
gue a sociedade tem do Grupo?

* Cria valor para os nossos diversos
stakeholders?

 Ird prejudicar a reputacao do Grupo?

« Sentir-rme-ia confortavel se a minha
decisdo/accéo fosse publicada nas
noticias ou redes sociais?

« Sentir-me-ia confortavel se o
meu nome estivesse ligado a este
assunto em publico?
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Gostaria de ser tratado desta
maneira?

« Sinto-me confortavel por estar
a tratar as pessoas da mesma
maneira que gostaria de ser tratado?

Sente que isto é o devido?

« Tenho todas as informacdes
relevantes que me permitem avaliar
as minhas opcdes devidamente?

« Posso explicar com a consciéncia
tranquila aos meus amigos, familia,
colegas?

47 )




STANDARD BANK CODIGO DE ETICA E CONDUTA

4.ORIENTACOES E APRESENTACAO DE PREOCUPACOES

4.1 E da sua responsabilidade aconselhar-se

Caso tenha duvidas sobre a natureza ética de qualquer decisao ou
curso de accao, tem a obrigacao de se aconselhar. Pode utilizar
canais informais para se aconselhar. Se estiver perante questdes
ou problemas ndo directamente abrangidos pelo Cdodigo, consulte
Implementacao do Caddigo e as respectivas politicas do Grupo
(estao incluidos links para estas politicas no Cddigo). Caso pareca
haver um conflito entre o Cdodigo e as leis e regulamentos locais,
aconselhe-se.

As pessoas indicadas com quem se pode aconselhar incluem o
seu superior hierarquico ou um dos parceiros comerciais da sua
equipa, tais como Pessoas e Cultura, Risco, ou Conformidade,
consoante a natureza da questao. Tem o direito de solicitar que
a sua pergunta ou preocupacao seja tratada confidencialmente.
Confidencialidade significa que a pessoa com quem fala
conhecera a sua identidade, mas ndo a daréa a conhecer a
ninguém, a menos que tenha o seu consentimento como parte
do processo de resolucéao, ou se houver uma obrigatoriedade
legal de o fazer, ou ainda se a situacao representar um sério risco
reputacional ao Grupo ou a qualquer entidade legal do Grupo.

As questdes que sao levantadas com o intuito de orientacao serao
tratadas através de um ou mais dos seguintes instrumentos:

» Referéncia a politicas ou procedimentos adequados

« Discusséo individual entre a pessoa que levanta a questao,
e 0 seu gestor ou o devido parceiro de negécios (Pessoas e
Cultura, Risco ou Conformidade)

 Promocao de uma discussao entre as partes afectadas

« Promocao de uma discussao entre as partes afectadas e
outros colaboradores conhecedores (por exemplo, parceiros
comerciais ou Funcdes de Suporte devidos)

« Encaminhamento para o processo de denuncia ética.

4.2 E obrigado a relatar quaisquer preocupacoes
ou violacdes do codigo

Se tiver conhecimento de um acto, omissao, comportamento

ou incidente que, na sua opinido, se desvia do Cédigo de Etica e
Conduta do Grupo, é-lhe exigido que o comunique. Temos varios
canais disponiveis para os colaboradores se manifestarem,
levantarem preocupacdes e/ou escalarem ou denunciarem ma
conduta financeira e nao financeira e comportamento antiético. Se
suspeitar de uma violacao do Cdédigo, deve usar os canais oficiais
de denuncia descritos abaixo.

As preocupacdes podem ser levantadas de forma confidencial

ou andénima. O anonimato significa que ninguém sabera a sua
identidade quando fizer a sua denuncia. Aconselhamos a denuncia
confidencial e ndo andénima, uma vez que as denuncias anénimas
sao muitas vezes dificeis de investigar.

Tem o direito de relatar qualquer problema a/ao:

*  Seu superior hierarquico, respectivo parceiro comercial
(Pessoas e Cultura, Risco ou Conformidade), ou o encarregado
de Conduta designado para a sua area de negdcio

« O centro de Investigacdes e risco de fraude do Grupo (GIFR)
ou o chefe de investigacdes e risco de fraude local
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FraudStop (publico) para crimes financeiros incluindo fraude,
roubo, suborno, corrupc¢ao e conluio por colaboradores do
Grupo e das suas entidades legais, clientes, fornecedores,
parceiros comerciais e terceiros

Pessoas ou entidades externas ao Grupo, tal como definido
pela politica

A linha directa de denuncia independente e confidencial do
Grupo, que tem 3 opc¢des:

- Totalmente anénimo — nao é necessario fornecer o seu
nome ou qualquer informacao que possa revelar a sua
identidade.

- Parcialmente anénimo - pode especificar que os seus
dados pessoais s6 podem ser do conhecimento do centro de
contacto Tip-offs Andnimos que gere o canal de denuncia de
irregularidades. Estes detalhes nunca serao partilhados com
o Grupo Standard Bank.

- Denuncia confidencial — se concordar com a divulgacéao
confidencial dos seus dados pessoais, 0 seu home e dados de
contacto serdo do conhecimento do centro de contacto Tip-offs
Anonimos e dos investigadores que irdo realizar a investigacao.

Para utilizar a linha directa de denuncia de irregularidades:

Passo 1 — Marque o numero especifico da sua regidao/pais.
Visite o website do Grupo Standard Bank aqui para canais de
informacao no respectivo pais.

Passo 2 — Faca a denuncia, fornecendo o maximo de

informacdes possiveis.
4 : p
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Passo 3 — Fique com o numero de referéncia unico para uso
mais tarde e para fornecer informacdes extras.

A nossa politica de dentncia de irregularidades permite a
divulgacao segura de qualquer tentativa, suspeita ou comportamento
real e/ou ilegal, irregular ou antiético que os colaboradores
testemunhem no Grupo. Esta politica existe para assegurar que nao
sera prejudicado de forma alguma por comunicar preocupacdes
legitimas de boa fé ou com base de uma convic¢ao razoavel. Para
que se possa fazer valer esta proteccao, ndo se prevé que prove

a veracidade de uma alegacéo, sendo no entanto necessario
demonstrar que existem motivos suficientes de preocupacao.

O Grupo nao é obrigado a proteger um denunciante
que faz uma falsa declaracao de ma fé ou dolosa, ou
que injustamente desprestigia outra pessoa. Accoes
disciplinares adequadas serao intentadas nestes casos.

4.3 Etapas do processo de investigacao

« Todos os relatorios que a linha directa de denuncia recebe
sdao encaminhados para o centro de Investigacdes e Risco de
Fraude do Grupo (GIFR), que avalia os relatdrios e determina a
devida accdo a tomar.

« Quando se justifique e se 0s casos ndo se enquadrarem no
ambito do GIFR, eles podem ser enviados a outras funcées
corporativas, tais como Pessoas e Cultura, ou para respectivo
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4.ORIENTACOES E APRESENTACAO DE PREOCUPACOES

chefe da area de negdcio ou pais. Questdes relativas a
assuntos sociais e ambientais séo submetidas ao parecer da
Cidadania Corporativa do Grupo.

O GIFR acusa a recepc¢do das denuncias feitas através da
linha directa de denuncia por escrito e notifica o denunciante
(ou a linha directa de denuncia se o assunto foi levantado
anonimamente) se o assunto sera investigado.

A decisdo de ndo investigar pode ser tomada se a informacao
fornecida pelo denunciante for insuficiente, ou se as
alegacdes nao tiverem impacto no Grupo ou nos seus
colaboradores, por exemplo.

Se tomar a decisao de investigar, o GIFR também comunicara,
sempre que possivel, o prazo da conclusédo das investigacoes e
disponibilizacdo de actualizacdes. Os prazos de feedback sao
regidos pela nova Lei de Proteccado de Denunciantes de 2017.

O GIFR leva a cabo as suas investigacdes com independéncia
e objectividade. Sdo tomadas todas as medidas razoaveis
para assegurar que todos os aspectos do assunto e provas
ancilares sejam examinados.

Apds a conclusao das investigacdes, o denunciante ou a

linha directa de denuncia recebe o devido feedback. As
constatacdes de assuntos que foram encaminhados para
outras areas de negdcio para avaliacdao sao também revistas
pelo GIFR, e o GIFR fornece feedback sobre estes assuntos ao
denunciante ou a linha directa de denuncia.

Devido a confidencialidade, ndo sao fornecidos detalhes do
resultado da investigacdo, mas sim feedback que confirma a
accao necessaria de acordo com as politicas do Grupo.
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STANDARD BANK CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A NOSSA CONDUTA
PESSOAL

AS NOSSAS RESPONSABILIDADES
PARA COM CADA UM E COM O GRUPO

1. Promovemos a diversidade e a inclusao

[? Estratégia de diversidade e inclusido

1.1 Valorizamos e incentivamos a diversidade e
comprometemo-nos a assegurar que o hosso pessoal, a
todos os niveis da forca de trabalho, reflicta a diversidade
do continente africano.

1.2 Contribuimos para a criacdo de uma cultura inclusiva em
que todos os nossos colaboradores se sentem valorizados
e respeitados, habilitados a fazer ouvir a sua voz, capazes
de serem eles proprios e de darem o seu melhor de si
proprios, e também capazes de realizar o seu potencial.

1.3 Tratamos todos os colaboradores de forma equitativa,
assegurando o acesso equitativo a oportunidades, redes,
recursos e apoio.

1.4 Reconhecemos que pessoas diferentes tém perspectivas
diferentes, e que estas diferencas nos ajudam a
compreender e a responder as diversas necessidades
dos nossos clientes, e a alimentar a criatividade e a
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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA NA PRATICA

inovacao. Comprometemo-nos a lidar com as diferencas
de perspectiva ou mal-entendidos de forma construtiva e
num espirito de respeito mutuo.

2. Nao toleramos discriminacao injusta,
intimidacao e assédio

[7 Politica de discriminacédo

[? Politica de assédio

[ Politica de assédio sexual

2.1

2.2

2.3

2.4

Temos tolerancia zero em relacao a discriminacao
injusta, assédio e intimidacao. Tratamo-nos uns
aos outros com dignidade e respeito e ndao nos
envolvemos em comportamentos que possam ser
entendidos como intimidacao ou assédio.

Somos regidos e protegidos pelas politicas do Grupo
sobre asséedio, assédio sexual e discriminacao injusta.

Criamos um ambiente em que os colaboradores

se sentem com seguranca para falar ou levantar
questdes sobre condutas potencialmente incorrectas,
comportamentos antieticos ou violacdes das politicas
do Grupo, sem medo de represalias.

Somos pontuais no tratamento de casos denunciados,
fornecemos aos individuos o apoio necessario e
asseguramos que eles nao sejam discriminados ou
prejudicados por terem apresentado uma queixa de boa fé.

3. Apoiamos o desenvolvimento de
competéncias e carreiras de colaboradores

[7 Promessa de colaboradores

[ Centro de Carreiras e Crescimento

3.1 Estamos comprometidos com a aprendizagem e
desenvolvimento continuos. Como colaboradores,
aproveitamos as oportunidades de formacao e
desenvolvimento disponiveis para fazer crescer nas
nossas carreiras. Somos responsaveis por direccionar o
nosso proprio desenvolvimento e o das nossas equipas.

3.2 Como gestores, prestamos o0 apoio necessario para que
0 Nosso pessoal possa responder a mudancas e nao sé
identificar como também ter acesso a oportunidades de
crescimento.

3.3 Esforcamo-nos por proporcionar um ambiente em que
0 nosso pessoal tenha o poder de relatar e aprender
com os erros que comete e de levantar questdes ou
preocupacdes sem medo de consequéncias negativas.

3.4 Crescemos e desenvolvemos as nossas equipas € Ssomos
responsabilizados a este respeito.

4. Asseguramos processos de gestao de
desempenho que permitem um feedback
construtivo e visam o desenvolvimento do

colaborador
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[7 Sistema de Gestio de Desempenho 5.3 O ajustamento de risco integra o critério de pagamentos. 7. Assumimos a responsabilidade de
Os prémios individuais incluem uma gestao de risco representagéo do Grupo em pﬁblico
41 th)).mo.gestdorej € Colabo:]adolres, concordan"luos.sobre eficaz e critérios de conformidade. A concessao de
z rg = - -
° Je_Ct_IVOS © CESEMPENNG Claros € MEnsuravels © prémios individuais de incentivo ¢é feita consoante [ Politica de redes sociais
participamos de forma construtiva e objectiva nos . : . : L . 2 o s . . ~ .. ..
quaisquer infraccdes e ajustada quando necessario. [4 Politica de participacao em associacdes comerciais

processos de desempenho.
[? Politica de envolvimento de stakeholders

4.2 Damos e recebemos feedback de forma responsavel no 6

Incentivamos a inovacao e a colaboracao em
fluxo do trabalho através das nossas ferramentas digitais

prol de melhores resultados para os clientes /.1 Nao falamos em nome do Grupo, a menos que 0 NOSSO

de gestdo de desempenho. papel nos autorize especificamente a comunicar
4.3 Participamos em conversas regulares de coaching de 6.1 Valorizamos o trabalho de equipa e incentivamos a com entidades sectoriais, reguladores, meios de
desempenho no sentido de incentivar desenvolvimento colaboracdo dentro e entre areas de negécio, divisdes comunicagao social ou a empreender actividades de
pessoal, crescimento e contribuicdo empresarial. e paises. comunicacgao social.
6.2 Asseguramos a clareza relativamente aos papéis e /.2 Aderimos a politica de redes sociais do Grupo.
5. Reconhecemos e recompensamos o responsabilidades individuais dentro da equipa e somos Reconhecemos que quaisquer opinides expressas
colaborador com neutralidade e incentivamos individualmente responsaveis pelas nossas accaes e online, mesmo na nossa capacidade pessoal, podem
o comportamento ético pelos nossos resultados. ser entendidas como sendo as do Grupo. Garantimos

que usamos as redes sociais de forma responsavel e

[7 Politica de remuneracio do Grubo 6.3 Criamos clareza sobre o papel e o objectivo de uma . .
¢ P Pap J consideramos o possivel impacto no Grupo.

equipa para que haja, para além da responsabilidade

5.1 Recompensamos o hosso pessoal de forma justa.
As nossas praticas de recompensa centram-se na

/.3 Aderimos a nossa politica de participacao em
associacoes comerciais quando nos envolvemos em

individual, responsabilidade colectiva pelos resultados e

accdes da nossa equipa.

consecucao dos resultados e comportamentos associacdes e grupos de trabalho. Realizamos consultas
desejados, permitindo a transparéncia na diferenciacdo 6.4 Reconhecemos tanto as contribui¢des individuais como internas adequadas para formular as nossas posicées,
de recompensa individual. de equipa e atribuimos o devido credito. e asseguramos que 0S N0ssos representantes sao

5.2 A nossa filosofia de recompensa incentiva o 6.5 Encorajamos ainovagao que acrescenta valor aos claramente mandatados e apoiados para comunicar as
comportamento ético, criando assim resultados positivos produtos, servicos, solucdes e processos, e incentivamos posicdes de todo o Grupo. Os nossos representantes
para o cliente. Evitamos uma cultura que deturpa as e recompensamos os colaboradores capazes de inovar comportam-se de uma forma que reflecte os valores e
motivacdes ou fomenta um comportamento irresponsavel. dentro dos parametros de risco do Grupo. protege a reputacao do Grupo.
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8. Asseguramos a gestao rigorosa e de interesse e, dessa forma, mitigar o efeito que tais antes de celebrar qualquer OBI. Declaramos o nosso
transparente de ofertas ou aceitagéo de conflitos de interesse possam ter nos nossos clientes e OBl anualmente e sempre que as nossas circunstancias
presentes para impedir irregularidades no Grupo. mudarem, e asseguramos que as nossas informacodes

9.2 Tomamos todas as medidas razodveis para evitar que S4o exactas e correntes.

os conflitos de interesse constituam ou déem origem a

[7 Politica de anticorrupgéo e antissuborno um risco material adverso aos interesses do cliente. Tais 10. Protegemos os activos materiais e intelectuais
medidas incluem a devida notificacao prévia aos nossos do Grupo

clientes, mediante restricdes de confidencialidade

[7 Politica de presentes e de entretenimento

8.1 Aderimos a politica de presentes e de entretenimento

do Grupo. y - : ~
aplicaveis, e a comunicacdo da ac¢&o tomada no sentido L Politica de seguranca de informacao
8.2 Nunca aceitamos ou damos dinheiro como presente. de mitigar tais conflitos. [? Politica de propriedade intelectual
8.3 Ndo aceitamos ou damos presentes ou oferecemos 9.3 Temos o dever de declarar quaisquer interesses pessoais [ Politica de uso admissivel de activos intelectuais
entretenimento se for criada a impressao de que uma i : - g i i -
Joreriadaaimp . ou familiares que possam influenciar as negociacoes [7 Politica de confidencialidade e de acesso de
vantagem comercial impropria pode ser assegurada. comerciais no Grupo informacdes

8.4 Seguimos as politicas aplicaveis sobre proibicdo ou 0.4
limites de presentes, no respeitante a valor e frequéncia, oessoais de trabalho. Em casos de ligacéio pessoal com 10.1 Cuidamos dos bens, equipamentos e outros activos

acima das quais devemos declarar a aceitacio ou oferta . materiais do Grupo. N&o utilizamos os activos do Grupo
9 ¢ um colaborador no ambiente de trabalho, actuamos com

de presentes e entretenimento. o N L para outros fins que ndo sejam a actividade comercial
P a consciéncia das nossas responsabilidades profissionais

Evitamos conflitos de interesse nas nossas relacdes

. L da empresa.
] L e responsabilizamo-nos por assegurar que a relacao nao
9. Tomamos todas as medidas razoaveis para levanta quaisquer quest&es de favoritismo, parcialidade, 10.2 Protegemos a confidencialidade, integridade e
prevenir ou gerir conflitos de interesse com ética ou conflito de interesses. disponibilidade de informac&es no exercicio das nossas
Justica 9.5 Nenhum membro da familia pode desempenhar qualquer actividades.
[7 Politica de presentes e de entretenimento papel no processo de recrutamento e contratacdo de 10.3 Consideramos a propriedade intelectual do Grupo como
2 - : : outro familiar. Nenhum membro da familia pode influenciar um activo comercial valioso e divulgamos essa informacgéo
[5 Politica de conflitos de interesses _ . . . ,
directamente as condicdes de emprego de um familiar. as partes relevantes quando absolutamente necessario.
[ Politica de interesses comerciais externos _ . _ o _ N _
9.6 Aderimos a politica de interesses comerciais externos 10.4 Tratamos das informacdes pessoais de todas as partes
9.1 Asseguramos atomada de todas as medidas razoaveis (OBI) do Grupo. Temos o dever de declarar qualquer OBI relevantes legalmente e consideramos o impacto das
para prevenir ou gerir com justica possiveis conflitos detido por nés ou por partes afins. Obtemos aprovacéao nossas accoes antes de tomarmos determinadas decisdes.
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11. Promovemos um ambiente de trabalho 12. Desfrutamos da liberdade de associacao e de
saudavel e seguro organizacao colectiva
[7 Politica de seguranca e satde no trabalho [7 Declaracio dos Direitos Humanos
11.1 Assumimos a responsabilidade de ajudar a manter um 12.1 Reconhecemos o direito de todos os colaboradores &
local de trabalho saudavel e seguro para colaboradores, liberdade de associacao ou nao, incluindo o direito a
contratantes, clientes e visitantes, em todos os nossos organizacao e representacao colectiva.

locais de trabalho. 12.2 Reconhecemos o direito dos colaboradores de formar e

11.2 Tomamos todas as medidas razoaveis de prevencao aderir a sindicatos da sua escolha, e de exercer os direitos
de riscos decorrentes ou relacionados com as nossas de organizacao, tal como previsto nas leis em vigor.
actividades de trabalho e de promocao e protec¢ao da 12.3 A estrutura e forma de negociacao colectiva é
saude e seguranca de todos. determinada pelas lei do trabalho, regulamentacdes e

praticas locais e do Grupo. A negociacao colectiva é, por
costume e por convencao colectiva de trabalho, restrita
ao pessoal administrativo.

11.3 Cumprimos toda a legislacao aplicavel e demais
regulamentacao e requisitos de supervisao, e com as
normas de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) do
Grupo, em todos os paises onde exercemos as nossas
actividades empresariais.

11.4 Como gestores, capacitamos o nosso pessoal com
conhecimentos e formacéao adequados para lhes permitir
executar eficazmente as suas responsabilidades de
saude e seguranca.

11.5 Fornecemos aos nossos operadores e contratantes
informacdes sobre as suas responsabilidades em matéria
de seguranca e saude e como as suas actividades podem
impactar as operacdes do Grupo.
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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA NA PRATICA

CONDUTA
SOCIAL

NOSSO IMPACTO SOCIAL
E AMBIENTAL

1. Compreendemos e gerimos 0 hosso impacto
social, econdmico e ambiental

54
54
54
54

1.1

1.2

1.3
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Declaracao dos direitos humanos

Norma de governanca de risco ambiental e social

Politica climatica

Norma de governanca de risco reputacional

Consideramos os impactos positivos e negativos das
nossas decisdes no Grupo e nos nossos stakeholders, e
pretendemos maximizar o impacto ambiental, social e
econdmico (SEE) positivo.

Esforcamo-nos por evitar, minimizar ou mitigar

os impactos negativos SEE associados as nossas
actividades e operacdes comerciais no ambiente e nas
comunidades em que operamos.

Avaliamos e gerimos o risco social e ambiental (E&S)
associado as transaccdes comerciais, e integramos
a avaliacao, gestao e controlo de E&S nas nossas
funcdes comerciais e de crédito. Aplicamos leis e

1.4

1.5

normas nacionais, a nossa lista de isencdes, e normas
internacionais aplicaveis sempre que avaliamos
transaccdes e efectuamos due diligence.

Encorajamos 0s nossos clientes a cumprir as normas
admissiveis e em vigor internacionais de risco ambiental
e social e a colmatar quaisquer lacunas entre estas e o
seu desempenho. Colaboramos com 0s nossos clientes
no sentido de os ajudar a gerir 0s seus riscos e impactos
ambientais e sociais materiais.

|dentificamos e desenvolvemos oportunidades para fornecer
produtos e servicos que ajudam os nossos clientes a superar
os desafios sociais, econdmicos e ambientais.

Esforcamo-nos por criar valor partilhado para
stakeholders, incluindo accionistas, clientes,
colaboradores e as sociedades em que operamos

2.1

2.2

Esforcamo-nos por produzir rendimentos bons e
sustentaveis para 0os nossos accionistas e por criar valor
partilhado para as sociedades e ambientes em que
operamos, de acordo com o nosso orientador de valor SEE.

Aplicamos o nosso tempo e recursos de forma eficiente,
identificando e implementando formas adequadas para
aumentar as receitas e diminuir os custos proactivamente.

3. Respeitamos os direitos humanos

[? Declaracio dos direitos humanos

3.1

3.2

3.3

3.4

Integramos o respeito pelos direitos humanos
fundamentais nas nossas operacdes diarias e

na forma como realizamos 0S N0sSs0s negocios.
Exercemos a devida diligéncia para decidir com quem
estabelecemos relacdes comerciais e compreendemos
0s impactos possiveis dos direitos humanos nas
nossas relagdes comerciais, compras, empréstimos e
Investimentos.

Proporcionamos um ambiente de trabalho para o nosso
pessoal que respeita os seus direitos humanos. Este
compromisso reflecte-se nas politicas e praticas do
Nnosso pessoal.

Encorajamos os nossos clientes, fornecedores e parceiros
comerciais a evitar violagcdes dos direitos humanos nas
suas actividades comerciais e adoptamos boas praticas
capazes de controlar o seu impacto nos direitos humanos.

Tomamos as devidas medidas quando constatamos ou
somos avisados que estamos a provocar ou a contribuir
para quaisquer violacdes dos direitos humanos. Estas
medidas incluem uma acc¢ao disciplinar, desisténcia de
uma relacao comercial, ou envolvimento construtivo com
outros para promover melhores praticas.

Promovemos a inclusao financeira

4.1

Esforcamo-nos por fornecer servicos financeiros a
individuos e comunidades com acesso limitado ou
nenhum ao sector formal de servicos financeiros.

4P
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4.2 Garantimos que 0s nossos produtos e servicos sao
relevantes, acessiveis e convenientes para os diversos
segmentos de mercado, permitindo aos clientes menos
favorecidos ter acesso a solucdes financeiras acessiveis
e proporcionando-lhes maiores oportunidades de
participacao significativa na economia.

4.3 Envidamos os nossos esforcos para compreender os
desafios e barreiras enfrentados por determinados grupos
e comunidades, e para desenvolver as solucdes e servicos
necessarios para lidar com tais desafios e barreiras.

4.4 NOs fornecemos programas de educacao financeira e
do consumidor a fim de promover uma melhor incluséao
financeira.

Lidamos com os stakeholders de forma
construtiva

[? Politica de envolvimento de stakeholders

5.1 Somos acessiveis aos nossos stakeholders e lidamos
com eles com respeito e de forma construtiva. Aderimos
as directrizes do Grupo sobre o relacionamento com
stakeholders.

5.2 Estamos atentos as preocupacdes e sugestdes propostas
pelos nossos stakeholders. Actuamos voluntariamente em
resposta as preocupacdes legitimas dos stakeholders.

5.3 Nunca iremos tentar influir ninguém para conseguir
ganhos ou vantagens inadequados.

5.4 Assumimos a responsabilidade pelas nossas decisbes
e lutamos pela transparéncia nas nossas declaracdes e
relatoérios.

Responsabilizamo-nos pelas praticas de
aquisicao e relacoes com terceiros

[? Politica de adjudicacdo de contratos

[7 Politica de gestdo de risco de terceiros

6.1 Exigimos que entidades terceiras do Grupo (parceiros,
fornecedores, prestadores de servicos e contratantes) se
alinhem com o nosso Cédigo de Etica e Conduta e com o
nosso Codigo de Conduta de Terceiros.

6.2 Disponibilizamos o nosso Cédigo de Conduta de
Terceiros a todos os fornecedores.

6.3 Exigimos que todas as entidades terceiras cumpram
0s normativos legais locais e internacionais aplicaveis,
incluindo a legislacao social e ambiental.

6.4 Utilizamos os principios definidos na politica de gestéo
de riscos de terceiros a fim de abarcar e controlar as

relacdes com terceiros como também identificar e avaliar

0S riscos possiveis.

6.5 Efectuamos as devidas diligéncias com base no risco antes

de iniciar qualquer relacdo com terceiros com o objectivo de

identificar riscos, incluindo riscos sociais, ambientais, éticos
e operacionais, inerentes a essa relacao.
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6.6 Exigimos de todas as entidades terceiras de respeitar os
direitos humanos fundamentais e de garantir que estas
consideracdes se integram nas suas operacdes diarias,
incluindo o estabelecimento de um ambiente de trabalho
saudavel e seguro.

6.7/ O nosso objectivo é apoiar fornecedores locais, sem
descurar o alinhamento com as normas de qualidade,
sustentabilidade e comerciabilidade do Grupo.

6.8 Para concretizar a nossa estratégia, trabalhamos com
diversos parceiros. Os principios que regem estas
parcerias incluem compromissos de criacao de valor
mutuo e incentivos alinhados; a promoc¢ado de um
ambiente de transparéncia e formas comuns de trabalho;
a devida governanca corporativa ponderada com a
liberdade de colaboracao e reimaginacao da forma como
os clientes sdo servidos; a responsabilidade comercial
e contratual transparente e a comunicacéao franca das
questdes conforme necessario; a partilha equitativa de
riscos; a gestao adequada de riscos e conformidade no
ambito de gestédo da propriedade intelectual, de dados e
de riscos conexos de terceiros, e a clareza na participacao.

7. Comprometemo-nos a reduzir as nossas

emissoes de carbono operacionais e
financeiras em conformidade com a politica
climatica do Grupo e com o Acordo de Paris

[7 Politica climatica
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/.1 Envidamos os nossos esforgcos para alinhar a nossa
carteira de empréstimos e investimentos com a transicao
climatica de Africa, tal como reflectido na politica
climatica do Grupo.

/.2 Comprometemo-nos com uma gestdo prudente dos
riscos decorrentes das alteracdes climaticas, uma vez
que estao relacionados com a nossa pegada operacional
directa e com as nossas actividades de empréstimo.

/.3 Envidamos o0s nossos esforcos para reduzir a nossa
pegada de carbono, tanto no que diz respeito as nossas
proprias operacdes como aos negdcios e actividades
para os quais fornecemos financiamento.

/7.4 Comprometemo-nos a atingir emissdes liquidas de
carbono zero das nossas proéprias operacdes até 2040, e
da nossa carteira de emissdes financiadas até 2050.

8. 8. Somos regidos por regras inequivocas no
respeitante a accao politica corporativa e
financiamento de partidos politicos

[? Politica de envolvimento de stakeholders

[7 Politica de envolvimento de associacées comerciais

[7 Politica de interaccdo com autoridades reguladoras

8.1 Conduzimos todas as actividades de accao politica
corporativa com integridade, de uma forma construtiva
e respeitosa.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

O envolvimento com representantes do governo,
autoridades reguladoras, politicos e partidos politicos,
SO é realizado por colaboradores designados para

fins de consulta legitima sobre questdes politicas,
regulatdrias e legislativas. Estes compromissos sao
regidos pela nossa politica de associacdes comerciais
do Grupo e pela nossa politica de interaccao com as
autoridades reguladoras do Grupo.

Colaboradores individuais usufruem o direito de
envolvimento em actividades politicas legais na sua
capacidade pessoal, mas ndao podem utilizar recursos ou
tempo do Grupo, ou 0 nome ou marca do Grupo, para
esse fim.

No caso de relacdes pessoais com stakeholders politicos,
tomamos as medidas necessarias para impedir que tais
relacdes sejam usadas para influenciar néo s6 a tomada
de decisfes politicas respeitantes ao Grupo como a
tomada de decisdes pelo Grupo.

Declaramos as nossas actividades de lobby nos nossos
relatérios anuais. Isto inclui os nossos membros de
associacdes comerciais e organizacdes empresariais,
bem como financiamento e apoio a grupos de reflexdo e
grupos de advocacia.

Obtemos a aprovacao do conselho de administracao
para qualquer financiamento a favor de partidos politicos
nos paises onde exercemos as nossas actividades
comerciais. Na Africa do Sul, o financiamento de partidos
é regido pelo nosso Programa de Apoio a Democracia,
que é aprovado pelo Conselho de Administracao e revisto

8.7

de cinco em cinco anos. Declaramos o financiamento
total nos nossos relatérios anuais.

Nao participamos em actividades de angariacéao de

fundos por partidos politicos (tais como jantares de
gala, dias de golfe, e outros eventos de networking e
hospitalidade pagos).

. Comprometemo-nos com a criacao de

beneficios sustentaveis para as nossas
comunidades através do nosso investimento
social corporativo (ISC)

[? Politica de investimento social corporativo

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Realizamos todas as actividades do ISC em
conformidade com a politica do ISC do Grupo.

Incentivamos a participacao dos colaboradores nas
actividades do ISC, e trabalhamos com ONGs para
estruturar oportunidades adequadas de voluntariado
para os nossos colaboradores.

Nunca daremos uma contribuicdo de beneficéncia para
influenciar uma decisao empresarial.

Nao utilizamos o ISC e/ou a hospitalidade corporativa
para influenciar a politica ou os resultados
regulamentares.

Exigimos que todas as contribui¢cdes solicitadas ou
em beneficio de um funcionario publico ou entidade
do estado sejam autorizadas ao abrigo da politica de
anticorrupcao e antissuborno do Grupo.
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[7 Politica de risco de conduta

[7 Seis resultados justos

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.1 Asseguramos que os interesses dos nossos clientes
sao colocados no centro de todas as nossas actividades
comerciais e que as nossas decisdes apoiam a entrega
de resultados justos aos nossos clientes.

Servimos 0s nossos clientes com a devida honestidade,
competéncia, cuidado e diligéncia.

Tratamos todos os clientes de forma objectiva e justa
e aplicamos as nossas politicas de forma equitativa,
independentemente de diferencas individuais. Nao
toleramos qualquer tipo de discriminacgéo injusta.

Realizamos as devidas diligéncias de risco antes de iniciar
ou terminar qualquer relacdo com os clientes.

Actuamos em prol dos melhores interesses dos nossos

clientes, fornecendo-lhes produtos, servicos e solucdes a
medida das suas necessidades individuais. Asseguramos
que as necessidades dos nossos clientes e a elegibilidade

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

dos produtos sao identificadas através de um processo
de avaliacao robusto e objectivo e avaliamos as suas
circunstancias individuais, e a sua capacidade de
suportar os custos ou riscos conexos, ao fornecer
produtos e servicos.

Nao concedemos linhas de crédito sem estarmos
conscientes do que 0s nossos clientes podem pedir
emprestado, tendo em conta o seu nivel actual de
endividamento, e o que sabemos sobre a sua capacidade
de amortizacdo com base nos seus rendimentos actuais
e comportamento passado.

Adoptamos uma abordagem razoavel e responsavel aos
clientes que defrontam dificuldades financeiras.

Asseguramos que os incentivos e as estruturas de
recompensa sao equilibrados e promovemos um
comportamento de colaborador conducente a criacao de
resultados justos para os clientes e mantém a integridade
de mercado.

Nao promovemos produtos ou servicos com o unico
objectivo de atingir metas de vendas ou de incentivos.

Tomamos todas as medidas razoaveis para evitar que os
conflitos de interesse constituam ou déem origem a um
risco material de danos para os interesses dos clientes.
Tais medidas incluem a devida notificacao prévia aos
nossos clientes, mediante restricdes de confidencialidade
aplicaveis, e a comunicacao da accao tomada no sentido
de mitigar tais conflitos.

[? Politica de risco de conduta

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
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Agimos em todas as comunicacdes com honra,
profissionalismo e com a devida consideracao pela
conveniéncia do cliente.

Asseguramos que a informacao fornecida aos clientes

é verdadeira; em linguagem compreensivel e ndo
enganosa; numa lingua que o cliente compreenda ,
adequada as circunstancias, tendo em conta o nivel de
conhecimento estabelecido ou razoavelmente assumido
do cliente. Fornecemos informacdes atempadamente
para permitir ao cliente o tempo razoavelmente suficiente
para tomar uma decisao informada. Somos claros quanto
taxas/custos a pagar.

Concedemos aos nossos clientes o poder de tomarem
decisfes informadas e tomamos medidas razoaveis para
assegurar que compreendem as opc¢des propostas. Isto
inclui dados compreensiveis sobre as caracteristicas e
riscos de um produto.

Fornecemos aos clientes todas as declaracdes relevantes
antes, durante e no contrato final do produto ou servico.

Executamos as nossas actividades de marketing com
integridade e cumprimos as nossas promessas.

<4:=p

1 Com base na razoabilidade e factores como o uso, praticabilidade,
despesas, regido e necessidades do cliente.
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2.6

2.7

Respondemos aos nossos clientes o mais rapidamente
possivel, e comunicamos quaisquer atrasos inevitaveis
com celeridade.

Temos a coragem de recusar os pedidos dos nossos
clientes sempre que necessario. Agimos com prontidao.
Nao escalamos o assunto nem adiamos uma resposta
se soubermos que nao podera ser modificada. Usamos
linguagem compreensivel quando explicamos ao

cliente o motivo da recusa. Se possivel, sugerimos
outras alternativas. Se nao temos a certeza sobre

como proceder, admitimo-lo prontamente, e pedimos
assisténcia sem demora.

[? Politica de gestio de reclamacodes

3.1

3.2

3.3

Nao levantamos obstaculos quando o cliente pretende
mudar de produto ou de fornecedor, ou apresentar uma
queixa ou reclamacao.

O nosso sistema de gestdo de reclamacdes baseia-se

nos principios de justica, acessibilidade, capacidade de
resposta e eficiéncia para assegurar a resolucao eficaz
das reclamacdes e o tratamento justo dos reclamantes.
Cada area de negdcio possui um sistema de resolucao de
queixas (CRS) que permite o registo e gestdo das queixas.

Tomamos medidas razoaveis para recolher e
iInvestigar todas as informacdes e circunstancias

3.4

3.5

relevantes e adequadas. Aderimos aos nossos
procedimentos documentados que definem processos
de escalonamento, tomada de decisdao, monitorizacao,
manutencao de registos, supervisao e revisao.

Mantemos uma comunicacao adequada com o
reclamante e seus representantes. O registo de uma
reclamacao € acompanhado por um numero de
referéncia fornecido ao cliente dentro de um periodo

de 24 horas. Notificamos o cliente do prazo previsto de
resolucado e da necessidade de informacdes extras, se for
0 caso. Fornecemos relatoérios frequentes de progresso
(verbais ou escritos) ao reclamante. Notificamos o cliente
do resultado da investigacao da queixa, usando o seu
meétodo de comunicacao preferido.

Responsabilizamo-nos pelo tratamento pessoal de
gueixas sempre que possivel. Se necessario encaminhar
gueixas a colegas, mantemo-nos sempre ao par do
progresso para assegurar que a queixa é resolvida.

[7 Quadro de gestdo do risco empresarial

[? Politica de seguranca da informacao

N

O

Normas operacionais de privacidade de dados

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1
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Comprometermo-nos a recolher e a tratar dados
pessoais de acordo com as nossas responsabilidades ao
abrigo da respectiva regulamentacao de privacidade.

Disponibilizamos os canais e processos necessarios ao
titular dos dados a fim de |lhe permitir exercer os seus
direitos no respeitante as suas informacdes pessoais.

Implementamos os controlos organizacionais e
técnicos necessarios para mitigar os riscos que possam
comprometer a confidencialidade, integridade e
disponibilidade de informacdes sensiveis.

Esforcamo-nos por nunca divulgar informacdes de
natureza comercial sensiveis, anticoncorrenciais,
privadas, de propriedade intelectual ou confidenciais,
nem partilhar qualquer informacéao que possa resultar
numa violacao da privacidade de dados, seguranca da
informacado ou seguranca fisica do Grupo, dos seus
colaboradores ou dos nossos clientes.

Cumprimos as diligéncias necessarias se tomarmos
conhecimento de ocorréncias de violacao da privacidade
de informacdes ou dados, de acordo com as nossas
politicas de gestao de risco.

Cumprimos os principios orientadores do Grupo no
desenvolvimento e utilizacdo de dados, analitica de

dados e solucdes de IA.
4 Pp
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5.2 0 nosso pessoal é responsavel pela configuracao e pelas
solucdes da |A e como estas sao utilizadas pelo Grupo.

5.3 Nods asseguramos que as nossas solucdes sao:

« centradas nas pessoas — para alcancar um impacto
social positivo

e justas — para nao discriminar ou criar preconceitos

» explicaveis — para uma compreensao clara e exacta de
como as solucdes sao produzidas

» protegidas em seguranca e confidencialidade — para
proteger dados pessoais e aderir aos regulamentos

relacionados com a tomada de decisdo automatizada

[? Politica de controlo de branqueamento de capitais

[7 Politica de sancdes financeiras e combate ao
financiamento do terrorismo

6.1 Conduzimos as nossas actividades comerciais
com integridade, transparéncia e franqueza, e em
conformidade com as leis aplicaveis e de acordo com as
politicas e normas do SBG.

6.2 Assumimos a responsabilidade individual de agir no
sentido de combater o crime financeiro em todas as suas
formas, incluindo branqueamento de capitais, fraude,
corrupcao, suborno, oferta de servicos a entidades
sancionadas, financiamento do terrorismo e a facilitacao
de evasdes fiscais.
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6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

Relatamos preocupacdes ou incidentes internamente
através dos devidos canais, incluindo a linha directa
independente e confidencial de denuncia.

Relatamos transac¢des suspeitas e pouco usuais
as autoridades competentes, de acordo com a
regulamentacéao local.

Temos uma tolerancia em relacao a subornos e
corrupcao. Aderimos as politicas e procedimentos do
Grupo e a todas as exigéncias regulamentares a fim de
prevenir suborno e corrupcgéo, e para detectar, relatar,
monitorizar e responder adequadamente a quaisquer
incidentes que possam ocorrer.

Temos tolerancia zero a fraude interna.

Nao damos, oferecemos, solicitamos ou aceitamos subornos
ou pagamentos de luvas e ndo permitimos que outros

os facam em nosso home. Somos regidos pela devida
prudéncia e seguimos as diligéncias necessarias respeitantes
a quaisquer pagamentos efectuados a, ou a pedido de,
funcionarios publicos. Relatamos quaisquer pedidos de
suborno ou pagamentos de luvas a gestao hierarquica e aos

Nossos responsaveis de conformidade empresarial.

[7 Politica de prevencio e combate ao abuso de mercado

[7 Politica de concorréncia

[7 Politica de transaccéo de contas pessoais

/1

7.2

7.3

7.4

8.1

Mantemos os mais altos padrdes de conduta profissional
quando realizamos transac¢cdes no mercado financeiro,
comunicamos com os participantes de mercado e
tratamos informacdes confidenciais.

Aderimos ao quadro de prevencao e combate ao abuso
de mercado do Grupo que visa assegurar 0 N0SSO apoio
ao funcionamento disciplinado, justo e transparente dos
mercados financeiros e contribuir para a melhoria da sua
estabilidade financeira.

Nao participamos em ac¢des anticoncorrenciais,
nomeadamente abordagens colusivas a fixacao
de precos, concursos, divisdo de mercados,
estabelecimento de descontos e abatimentos, ou
boicotes colectivos de fornecedores ou clientes.

Nao utilizamos indevidamente material que nao seja
publico e informacdes confidenciais. Aderimos a
politica de transacc¢des de contas pessoais do Grupo,
nomeadamente as regras complementares que dizem
respeito a colaboradores sob embargo ou designacao

(quando aplicavel).

Pagamos comissdes por vendas de negdocios
apresentadas ao Grupo apenas a agentes legitimos.
Tais pagamentos devem ser declarados. Ndo pagamos
comissdes ou taxas a agentes com o propdsito de se
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envolverem em actividades ilegais ou antiéticas, ou
comissdes ou taxas que ndo possam ser razoavelmente
justificadas (em natureza e montante) para o tipo de
trabalho exigido.

[7 Politica de uso admissivel de activos intelectuais

[? Politica de confidencialidade e de acesso de
informacoes

9.1 Aderimos a regulamentacao aplicavel em relacdo ao
registo e armazenamento de comunicacdes verbais e
escritas na prestacao de servicos aos clientes.

0.2 Mantemos registos no devido formato electrénico ou
gravado, sendo estes acessiveis e facilmente redutiveis a
forma escrita ou impressa.

[? Estratégia fiscal

10.1 Comprometemo-nos a uma divulgacao e relato
Imparciais e transparentes de informacao financeira
e nao financeira, alinhados com alinhados com as
exigéncias normativas globais e legislativas.
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10.2

10.3

Comprometemo-nos a um cumprimento rigoroso,
transparente e pontual das leis fiscais dos paises

onde exercemos as nossas actividades. Apenas nos
envolveremos em transacc¢des que tenham substancia
comercial e econdmica de acordo com o espirito e
objectivo da legislacao fiscal em vigor.

Promovemos relacdes transparentes, construtivas e
de cooperacao com as autoridades fiscais e outros
entidades reguladoras encarregadas da politica fiscal,
com base numa divulgacao aberta e honesta e na
confianca mutua.
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Inteligéncia Artificial

|A é a teoria e desenvolvimento de sistemas informaticos capazes de executar tarefas humanas que normalmente requerem inteligéncia humana.

Area de negécio

Uma entidade do Grupo, ou qualquer divisdo de tal entidade, ou qualquer funcao corporativa.

Cliente

Uma pessoa singular ou colectiva que detém ou mantém uma relacdo com o Grupo ou que expressa ou indica uma intencao de o fazer, incluindo um consultor, corrector, vendedor
ou outro prestador de servicos.

Queixa

Uma expressao de insatisfacdo por parte de uma pessoa a uma area de negdcio ou, ho conhecimento da area de negdcio, ao prestador de servicos da area de negdcio, relacionada
com um produto financeiro ou servico financeiro fornecido ou oferecido por essa area de negocio que indique ou alegue, independentemente de tal expressao de insatisfacao ser
apresentada juntamente com ou em relacdo a uma consulta do cliente, que —

« aareade negodcio ou o seu prestador de servigcos violou ou ndo cumpriu um acordo, lei, regra ou codigo de conduta que € vinculativo para o banco ou para o qual este subscreve;

« aarea de negdcio ou a ma administracao do seu prestador de servicos, ou uma accao deliberada ou negligente ou a falta de actuacao, provocou a pessoa danos, prejuizos, aflicao
ou inconvenientes substanciais; ou

» aarea de negdcios ou o seu prestador de servicos tratou a pessoa de forma injusta.

Conflito de interesses

Instancias onde os interesses de um ou mais stakeholders sdo incompativeis entre si, ou onde tém interesses profissionais ou pessoais que nao estdo alinhados.

Dados pessoais

Informacdes sobre uma pessoa identificavel, natural ou, quando aplicavel, uma pessoa juridica, incluindo mas nao se limitando a informacdes sobre: raca, sexo, gravidez, estado civil,
nacionalidade, origem étnica ou social, orientacao sexual, idade, saude fisica ou mental, bem-estar, religido, crenca, deficiéncia, consciéncia, cultura, lingua, nascimento; educacao,
numero de identidade, simbolo, numero de telefone, e-mail, endereco postal ou de rua, localizacao, identificador online ou outra atribuicao particular a pessoa; dados biométricos

ou médicos e histdérico financeiro, criminal ou de emprego; opinides pessoais, opinides ou preferéncias da pessoa ou de outro individuo sobre a pessoa, bem como correspondéncia
enviada pela pessoa que seja implicita ou explicitamente de natureza privada ou confidencial ou outra correspondéncia que revele o conteuddo da correspondéncia original; o nome
da pessoa se aparecer com outra informacao ou cuja divulgacao revele informacdes sobre a pessoa.

Funcionario publico

Significa uma pessoa com um cargo legislativo, administrativo ou judicial, seja por nomeacao, eleicdo ou sucessao, ou qualquer pessoa que exerca uma funcao publica, incluindo para
uma agéncia ou empresa publica, ou qualquer funcionario ou agente de uma organizacéao publica nacional ou internacional, ou qualquer candidato a cargo publico fora do pais ou
jurisdicdo onde o funcionario e/ou actividade esta colocado. O conceito de “funcionario publico” € muito amplo e pode incluir colaboradores de empresas estatais, locais ou estrangeiras
(incluindo filiais e sucursais estrangeiras), além de colaboradores mais proeminentes do governo local ou nacional.

Familiar

Um cbnjuge, parceiro ou qualquer outro familiar dependente que viva com o funcionario, ou para quem o funcionario forneca apoio financeiro material.

Fornecedor

Um fornecedor actual ou potencial, contratante, fabricante, agente, consultor ou prestador de servicos do Grupo, também vulgarmente conhecido como fornecedor.
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